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Stadtrat

Vorlage Stadtparlament vom 1. Juli 2014 Nr. 1979

41 Offentliche Ordnung und Sicherheit

Fanarbeit unter dem Dach des ,,Verein fiir sozioprofessionelle Fanarbeit FC St.Gallen“;
Ergebnisse Pilotprojekt und Vorgehen ab dem Jahr 2015

Antrag
Wir beantragen Ihnen, folgenden Beschluss zu fassen:

Fur die Weiterfuhrung der Fanarbeit durch den Verein fur sozioprofessionelle Fanarbeit FC
St.Gallen nach Abschluss des bis Ende 2014 befristeten dreijahrigen Projekts werden vorbe-
héltlich einer finanziellen Unterstitzung durch die FC St.Gallen Event AG sowie des Kantons
St.Gallen ab 2015 jahrlich wiederkehrend CHF 54°000 bewilligt.

1 Zusammenfassung

FUssbalsplele der oberstern SDIEKIasse weraern auch i aer Schweiz Seit Jarern regennassig
von Gewalt und Vanaalsmus beglerier. Hein- unad Auswdarisspriele aes FC St Galern biaern
aaves lerder keme Ausnalme und 1ihrten n ader Vergangeniient zu menreren paramentar-
schen Vorstossern. Mir emnerm BUnae/ vorn praventives, repressiver, baunchen una organisa-
lorischen Massnalhmen wird dem hdnomern begegner. Durch die Grinaung aes unablidrn-
glgen ,, Verems 1ir sozigprofessionele Fanarbert FC St.Galen” im Februar 2077 wurae oas
praventive Element wesentich gestarkt. Die Slaat /st seither Axtivimiighed aes Verems und
m dle Vorstanasidgrigkert emgeburnaern. Funaament aer Sozigprolessionenen Fananert bennm
FC St.Gallen bilden dlie Vereinsstatuten und aas den Zweckartike/ konkretisierende Grund-
lagenpaorer, das unter dem Tite/, Jele und Haltungen™ den Auftrag der Fanarbert umressst.

'Art. 2 der Statuten des Vereins fiir sozioprofessionelle Fanarbeit FC St.Gallen vom 28. Februar 2011;
http://fanarbeitstgallen.ch/uploads/dow nloads/statuten_verein_fuer_sozioprofessionelle_fanarbeit_fcst
gallen_20110228.pdf

2 http://fanarbeit-stgallen.ch/ueber-uns/ziele-und-haltungen.htmi.

www.stadt.sg.ch
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LDort hesisst es v.a.”

Lre sozigorofessionele Fanaroert

- Joraert aden Dialog und die Vernetzung zwischen Verem, Fanverantwortichen, Fans, Fol-
Zey, Poltik una anaerern Anspruchsgruppern,

- Je/ster Fraventionsarvelt in aen Berefchen Gewal, Rassismus, Vanaalsmus und Suchi,;

- aventer mit aen Fans zusammen und foraert aeren positiver Fessourcer,

- reter Binzelfainire 1ur Fans 1 Fonm emes neaersciiw engern Beralungsangebols arn,

- orentert sich am gelienaern echt, /st alpartenicl;, obertv und unabhanglg, veriirt pro-
resslionelle Werte und Haltungen aer sozialen Arbert,;

- felistel gezelle Offentlichrelitsarbert und vermrittelt em oYjektives Bild der Fanszene, um
akern meaialer una geseNschalrtichern FOAUS aur posritive Aspekite aer Fankuliur 21 1ichién.

Am 27. Sgplember 2077 hal aas Stadipariament ale Durchiiinung aer Sozigororessionener
Fananbert 1r dle Daver vorn ares Janren Deschlossen una aartr eme Subvention vorn hmsge-
samt maximal CHF 7189500 gew dnt. LDies i BewUssIisen, 0ass kem rascher una /messoa-
rer Er1olg aer sozigprofessionenern Fanarbest i Aussicht gestelt weraen kann. Wahrenda der
seit Anrang 2072 adavernaen FAlolphase wuraen aer Nuizen und ale Zelerrechung aer sozr-
oproressionelen fanarbert aurch ale FHS St.Galen evaluert. Der imm ntemel emserbare
Berichf ist eme der Grundlagen, auf der tber dlie Weiterfiitrung oder die Beendlgung der
Sozioproressionelen Fanarbert entschieaen weraesn sol. Der Evaliationsbericht kommit zum
Klaren Ergebris emer ,, positiven Wirkung aer Fanarbert” aurch ale verbesserie Dialoghuliur
una emer Aurwerchung aer verhiarterern Fronten. Auigrund ires glaubw drajgern una metf1o-
aisch qualiizierten Vorgenens genesst ale sozigproressionene Fanarvert n St.Ganen auchH
ber aen verschieaenern Fangruypverungen hohes Ansener.

Bes der Diskussion vber ale Westerfiirung aer sozigororessionéenen Arbeit sind nebern ader
wissenschartichen Beurteiung msbesonaere auch ale Eranungen aer wesreren Akreure
von Beaeurung. e Verantwortichen aer Stadipolzer St. Galern, aes FC St.Galen una aes
DV 78789 sind auigrund aer bisherngen Entwickiing vorm nachnhalkigen Muizen aer sozigoro-
ressionelen Fanarbert vberzeugt una berdrworten are Werterninmmg aer Sozioproressione/-
/en Arbert beim FC St. Galer.

Dje Fankurven unserer Staaien sima geselschartiche Lrennpunkle: Die Leiaenschart /ur aen
FuUssbal briioer vor, wahrenda und nach adem Spre/ eme vberaus starke verbimaenae Alammer
und udberbrickt untersciiediiche Schrchien und Alter. Berests vor dem Beginn aes Fioipro-
JEAIS war Kiar: SoZIQororessionele Fanarbert venmmag rnicht ale geselnschartichen Frobleme zu
1osen, dje sich imn Form von Gewalt oder Vanaalsmus im Umield vorn Soortveranstaliungern
manrestierern. Sozioprolessionene Fanarbert kann aber — emen langen Atem vorausgeserzt —

8 http://fanarbeit-stgallen.ch/uploads/dow nloads/FHS_Evaluationsbericht_Pilotprojekt_Fanarbeit_
StGallen.pdf; nachfolgend als ,, Evaluationsbericht” bezeichnet.
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ale Entwickliung nachhalklg positiv beemriussen, i erster Linfe aurch Dialog, ale Starkung
aker positivern Fankuliur una eme tberzeugernae anpartemche Halung.

msgesamit oar’ 1estgestient weraes, aass sich 1 Bezug aul e Gewalivorgange rund um ale
Fussbalsprele in der AFG Arena in ader jungeren Vergangenhen ener eme Entspannung ab-
zerchner. Das aarnt mit Sicherfert auch aur aie gure Zusammenarbert zwischern aen belteig-
ren Akteuren zurdeKgerihnt weraern, zu aenen auch ale Fanarvert zank. Dernnoch sind aie
Sicherfertsauiw enaungern 1 Fonm vor personenern una 1mnanzieNes Hessourcer, wekhe ae
Sraal, aber auch are FUSsbalverantw ortichern zu [&rgern habern, immer r1och 21 1och und s
/st mit allen Mittemn eme wertere Senkurng anzustreben. Lieserm Je/l alent emerserts eme
Klare Grenzziehiung aurch Folzer und JUSHz, anderserts aber auch proressionele Fravernts-
ONSarbesr. /im Sinne vernalnnismass(gern rechitssiaainehIen Hanaems simna sow ol Reoression
als auch Fravention angezelgt, wernn es aarum gent, aie Sichemert aer Malchbesuchernnern
und Matchbesucher sowie der im Um/ield aer AFG Arena wolinenaern Menschern zu gew /-
leisten. Der Stadirat ist der Uberzeugung, 0ass sich die lnvestition der arer beteigtern Fart-
ner von @hnich e gut CHF 50000 i aleses Unteriangern bezahlt machi.

2 Ausgangslage

In der Vergangenheit kam es immer wieder zu Ausschreitungen im Umfeld von Fussballspie-
len des FC St.Gallen und — als Folge davon — zu parlamentarischen Vorstéssen.* Vor diesem
Hintergrund reichten am 15. Juni 2009 32 Mitglieder des Stadtparlaments die Interpellation
» Fanarbeit beim FC St.Gallen“ ein, die der Stadtrat am 27. Oktober 2009 beantw ortete (Vor-
lage Nr. 1038). Der Stadtrat hat in seiner Beantwortung dargelegt, dass er ein (auch finanziel-
les) Engagement an einem unabhéngigen, sozioprofessionellen Fanarbeitsprojekt in der
Stadt St.Gallen als sinnvoll erachtet und den mdglichen Nutzen einer solchen Fanarbeit zu
Gunsten der Sicherheit als hoch einschétzt. Langerfristig sollen dadurch auch die polizeiliche
Présenz und damit die Sicherheitskosten reduziert werden. Am 28. Februar 2011 ist der
» Verein flr sozioprofessionelle Fanarbeit FC St.Gallen® (Tragerverein) gegriindet worden.
Ihm gehéren als Aktivmitglieder der FC St.Gallen, der DV 1879 als Dachorganisation der
Fangruppierungen FCSG und die Stadt St.Gallen an. Der Verein wird seit der Grindung von
Daniel Kehl und Karin Winter-Dubs, beides Mitglieder des Stadtparlaments, gefuhrt. Im eh-
renamtlich tatigen Vorstand Einsitz haben des Weiteren Vertreter des DV 1879, des FC
St.Gallen, der Stadt St.Gallen sowie ein Vertreter der Sozialarbeit. Am 27. September 2011
hat das Stadtparlament die Durchfihrung einer vorerst bis Ende 2014 befristeten soziopro-
fessionellen Fanarbeit beschlossen. Das Stadtparlament hat fir die Dauer des Pilotprojekts
eine Subvention von insgesamt maximal CHF 189‘500 gesprochen. Seit Anfang 2012 wird

* Interpellation ,, Polizeieinsatz beim Abschiedsspiel auf dem Espenmoos — viele offenen Fragen“ und
Interpellation ,, Hooliganismus — Sicherheit bei Fussballspielen”.
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die Fanarbeit durch zwei entsprechend ausgebildete Sozialarbeiter geleistet. Der Stellenum-
fang belduft sich auf insgesamt 110 Stellenprozente. Die Jahresberichte 2012 und 2013 sind
auf der Homepage der Fanarbeit einsehbar.

3 Zielsetzungen der sozioprofessionellen Fanarbeit

In der Vorlage Nr. 3491 vom 23. August 2011 wurden qualitative Zielsetzungen genannt (Ziff.
4,8S.41.):

- Intensivierung des Dialogs und verstarkte Vernetzung zwischen Fans, Verein, Fan-
verantw ortlichen des Clubs, Polizei, Politik, Medien und anderen Anspruchsgruppen.

- Stérkung der Préavention in verschiedenen Bereichen wie Gewalt, Rassismus, Sucht
und Vandalismus gestarkt und Lésung aufkommender Konflikte schon im Ansatz.

Ausfihrlicher dargestellt werden die Zielsetzungen auf der Homepage der Fanarbeit.’

4 Evaluationsbericht

Das Institut fur Soziale Arbeit an der Hochschule fir Angewandte Wissenschaften St.Gallen
(IFSA-FHS) hat im Auftrag des Tragervereins eine Wirkungsevaluation durchgefuhrt. Es ging
dabei nicht darum, einen Kausalzusammenhang zwischen Fanarbeit und Fankultur herzustel-
len, sondern plausibel zu erklaren, welchen Beitrag die Fanarbeit mit Methoden der Sozialen
Arbeit zu einer positiven, aktiven und toleranten Fankultur leistet. Die nachfolgenden Aus-
fuhrungen orientieren sich am Evaluationsbericht:

4.1 Methodisches Vorgehen

Das methodische Vorgehen basiert auf der Entwicklung eines Befragungsintrumentes zur
Selbst- und Fremdeinschétzung der Wirkungsfaktoren, anhand dessen zwei qualitative Inter-
viewreihen durchgefiihrt wurden. Die Dokumentenanalysen unterschiedlichen Datenmateri-
als konnten das Spektrum der Evaluation erweitern. Analysiert wurden die beiden Interview -
reihen der beiden Jahre 2012 und 2013, Protokolle zweier Fokusgruppendiskussionen, ins-
gesamt 79 Matchberichte der Fanarbeiter, Artikel aus Printmedien zum Fanverhalten und
publiziertes statistisches Datenmaterial zu Gew altvorféllen rund um Fussballspiele. Im Zent-
rum der Evaluation steht das Fanverhalten, welches das Tatigkeitsfeld der sozioprofessionel-
len Fanarbeit préagt. Ein zweiter Teil der Evaluation liefert analytische Daten zum Vorgehen
und Handlungs- sowie Wirkungsw eisen der sozioprofessionellen Fanarbeit. Beide Elemente
ergeben ein umfassendes Bedingungsgeflige. Auf diese Weise lassen sich insbesondere
Ursachen, Handlungsstrategien sowie Konsequenzen im gesamten Kontext der Fanarbeit
darstellen.

® http://fanarbeit-stgallen.ch/uploads/dow nloads/ziele_haltungen_fanarbeitsg.pdf.
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4.2 Ergebnisse der Untersuchungen

Fanarbeit ist eine anspruchsvolle Form der sozialen Arbeit, die neben persénlichem Interes-
se und glaubw Grdigem Bezug zum Fussball als unbedingte Voraussetzung fir die Akzeptanz
bei den Fans auch ein vertieftes Fachwissen in verschiedenen Gebieten, ein breites Metho-
denrepertoire und gefestigte Sozial- und Selbstkompetenzen erfordert. Der Umgang mit den
unterschiedlichen Rollen (als Vermittler, Vertreter, Moderator, Berater, Schlichter und Uber-
setzer) und mit den variablen Beziehungs- und Kommunikationssettings ist Uberaus an-
spruchsvoll. Die Besetzung der beiden Stellen im Umfang von ca. 110 Stellenprozenten mit
professionell ausgebildeten Fachpersonen hat sich bewahrt. Aus den Matchberichten wird
ersichtlich, dass die Fanarbeiter in unterschiedlichen Konfliktphasen intervenierend auftreten
deeskalierende Massnahmen anwenden. Gleichzeitig leisten sie konfrontative, aufsuchende
Arbeit als Beitrage zur Préavention. Die praventive Arbeit durch die Fanarbeit St.Gallen erfolgt
auf mehreren Ebenen: sowohl Aufklarung und Beratung als auch Vermeidung von méglichen
zukunftigen Vorféllen durch Préventions- und Interventionsarbeit.

Der Evaluationsbericht hélt fest: , Eindeutig I&sst sich die positive Wirkung der Fanarbeit
St.Gallen als Ergebnis der Fokusgruppeninterviews bestétigen. Fans, Vertretungen auf politi-
scher Seite wie auch Vertreter des FC St.Gallen zeigten sich Gbereinstimmend positiv Uber-
zeugt von den Erfolgen der Fanarbeit in den ersten beiden Jahren des Pilotprojekts. Dabei
lassen sich folgende Resultate auf qualitativer Ebene festhalten:

Die Fanarbeit férdert Dialogkultur, weil ihre unabhangige Rolle gesichert ist.

Die Fanarbeit entschérft Konflikte und zeigt praventive Wirkung, weil sie von Fans akzeptiert
ist. Um die Akzeptanz zu erreichen bzw. zu erhalten, muss ihr Wirkungsgrad fur die Fans
sichtbar bzw. nachvollziehbar sein, das heisst, sie muss Wirkung zeigen, die auch die Fans
als solche erleben. Unbedingt brauchen die Fanarbeiter die dafiir nétigen Kompetenzen, ihre
Rolle muss frei von einem Sicherheitsmandat bleiben.

Die Fanarbeit kann mit sehr unterschiedlichen Rollen und Situationen kompetent umgehen,
weil die sozioprofessionellen Fanarbeiter glaubwiirdig fussballbegeistert sind, reflexiv und
methodisch qualifiziert vorgehen und eine akzeptierende Haltung pflegen, sodass Fans sich
ernst genommen fahlen.

Die Fanarbeit tragt zu einer Aufweichung der verhéarteten Fronten im 6ffentlichen Bereich
und im politischen Diskurs bei, weil sie durch ihre 6ffentliche Positionierung bspw. in ver-
schiedenen Medien eine differenzierte Sichtweise des Geschehens rund um Fussballspiele
aufzeigt.

Die Fanarbeit kann eine positive Fankultur noch besser unterstitzen, wenn sie die nétigen
Ressourcen erhélt, um die Beziehungen zu den Zielgruppen, insbesondere Jugendlichen,
auch ausserhalb der Spieltage zu intensivieren.”
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Die IFSA-FHS hat funf Empfehlungen formuliert:

5.1

7.

Dje Stralegrie aes Dialogs una aer ZUsammenarnoert zwischern alen Akreuren /st wes-
rer zu entwickem. Dre Fanarbert als entschelaena wichtiger Bestanares /st minaes-
rens im glerchern Ralmen werterzurinresn.

Die germeimnsame 77dgerschart in Formm aes Verems Sozigorofessionene Fanaroelt /st
werterzurifiren oaer bes Beaar’ zu erweriten. Dabes solen dle rachiche Unabhanglg-
kert der Fanarberter imm Ralmen ires Manaars sorgianig gewaht und hnen aie roi-
9€n Sprelaume gesichert weraer.

£5 /st zu prafen, ob ale Fanarbester im Ralmen der Strategre aer stdalischen und
Aantonalen Jugenaaroerir mit zusarzichen ressourcen ausgesiarter weraen soller,

um em erwevtertes Manaar (erweslerte Ansprechbarker, aursuchenae Arber, Auliur

Qoorts Fraventionsprofexte) walmelmen zu konnen. Labes solten geejgnele Axtivi-
raten miit anderen Angebolen im Bereich ader offenen Jugenaarbert kooraimert una
vernelzt weraer.

£5 sinad Moghichkerien aer lgaw e/tern Zusammenarbert zwischen Fanarberiern una S-
chermelirsalensten sowre Folzer zu priren mit adem Jej aass Fanarvelier aer Gast-
IMaNNSChalten gegensertlg vorn aen Sichemenrsalensien una Folzemrdrien als Ver-
IMITHEr anerkamit weraer).

Der Qualiarssicherung una nachhaltigern Fersonalentwickiing 1st aurch geegnele
Massnalmern una Ressourcen 1dr 1achiiche Aerlexion una Werterbiiaung Rechnung
2 lrgger.

Finanzen

Budget / Finanzierung 2012 - 2014

Fur das dreijdhrige Pilotprojekt wurde mit Kosten von insgesamt CHF 461°000 gerechnet.
Davon wurden fir das erste Jahr mit CHF 150000, fir das zw eite Jahr mit CHF 162000 und
fur das dritte Jahr mit CHF 149°000 kalkuliert.

Budgetposten (CHF) 2012 2013 2014

Personalkosten (2 x 50 Prozent) 120000 120000 120000
Verw altungskosten 3000 3000 3000
Raumkosten 12'000 12'000 12'000
Reisespesen national 1000 1000 1000
Veranstaltungen 3000 3000 3000
Werbung / Information 2000 2000 2000
Weiterbildung Mitarbeiter 1‘000 1‘000 1‘000
Evaluation 7000 19000 6'000
Diverses 1‘000 1‘000 1‘000
Gesamt 150000 162000 149°000
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Die Stadt St.Gallen hat sich - wie auch der FC St.Gallen - mit insgesamt CHF 189°500 an den
bisherigen Kosten beteiligt. Der Kanton St.Gallen hat sich aus Mitteln des Sport-Toto-Fonds

mit insgesamt CHF 70000 an den Kosten beteiligt.

Kostentrager (CHF) 2012 2013 2014 Total
Stadt St.Gallen 61’300 67°300 60’900 189’500
FC St.Gallen Event AG 61'300 67°300 60900 189’500
Lotteriefonds 23400 23400 23200 70000
Mitgliederbeitréage, weitere 4'000 4000 4000 12000
Drittmittel
Gesamt 150000 162000 149000 461°000

5.2 Rechnung 2012

Die Rechnung 2012 hat mit einem Gewinn von CHF 1‘891.21 abgeschlossen:

Einnahmen

Beitrag Stadt St.Gallen 61°300.00

Beitrag FC St.Gallen 61'299.00

Beitrag Sport-Toto-Fonds 23400.00

Beitrage Passivmitglieder 250.00 Total Einnahmen 146°249.00
Ausgahen

Personalaufwand Lohne -94°250.00

Sozialversicherungsaufwand -14731.90

Ubriger Personalaufwand -2'503.05 Total Personalaufwand -111°484.95

Mietzins -12°000.00

Unterhalt, Reparaturen -1'087.00

Haftpflichtversicherungen -344.00

Buromaterial, Fachliteratur -810.60

Telefon, Telefax, Internet -1'315.40

Beratungen (Supervisian / Evaluation) -10'280.00

Informatikaufwand -1'980.00

Inserate, Werbung -1'200.00

Reisespesen -1'970.00

Event Fanarbeit -1'778.50

Bankzinsen/-spesen -107.34 Total Betriebsaufwand -32872.84

Total Ausgyahen -144°357.79
Abschluss Jahresgewinn 1891.21

5.3 Rechnung 2013

Das Rechnungsjahr 2013 schloss mit einem Verlust von CHF 12°292.11 ab. Die Mehrausga-

ben stehen in Zusammenhang mit den Einsatzen und Reisen der Fanarbeiter im Europacup

sowie der Evaluation der Fanarbeit. Der Vorstand geht aber davon aus, dass das Pilotprojekt

im Rahmen der urspriinglich budgetierten Gesamtaufwendungen abgeschlossen werden

kann.
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Einnahmen

Beitrag Stadt St.Gallen 6/300.00

Beitrag FC St.Gallen 6/299.00

Beitrag Sport-Toto-Fonds 23400 .00

Spenden 1'400.00 Total Einnahmen 159'399.00

Rusgahen

Personalaufwand Lihne 105'892.80

Sozialversicherungsaufwand 15783.73

Ubriger Personalaufwand 2101.70 Total Personalaufwand 123'780.25

Mietzins 12'000.00

Haftpflichtverischerungen d67 .50

Biromaterial, Fachliteratur 727.90

Telefon, Telefax, Internet 1'434.30

Porti 144 60

Beratungen (Supervision / Evaluation] 21'010.00

Jahresbericht 2'334.00

Informatikaufwand 201.80

Diverser Verwaltungsaufwand 304.00

Heisespesen 3'932.20

Heisespesen Europa League 4'061.65

Event Fanarbeit 1'382.50

Bankzinsen /-spesen 10.41 Total Betriebsaufwand 47'910.86
Total Ausgahen 171'691.11
Rbschluss | Jahresverlust - 12'282.11

5.4 Budget / Finanzierung fiir die kommenden Jahre

Auf der Grundlage der bisherigen Erfahrungen wéhrend dem Pilotbetrieb wurde das Budget

far den Regelbetrieb Uberarbeitet. Gegenliber dem friiheren Budget erfolgten Anpassungen

bei den Personalkosten, den Reisespesen sowie bei der Position Evaluati-

on/Supervision/Weiterbildung.
Budgetposten (CHF) 2015 ff.
Personalkosten (110 Stellenprozente) 132000
Verw altungskosten 3'000
Raumkosten 12'000
Reisespesen national 4000
Veranstaltungen und Projekte 6'000
Werbung / Information 2000
Evaluation / Supervision / Weiterbildung 5‘000
Diverses 1‘000
Gesamt 165000

Der Evaluationsbericht hat bestétigt, dass sich die gew &hlte Struktur und — damit verbunden
— die Finanzierung durch Stadt, FC St.Gallen sowie Kanton bew&hrt hat. An diesem Modell
soll festgehalten werden. Beim Kanton wurde das entsprechende Gesuch um finanzielle
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Beteiligung und Einsitznahme im Vorstand des Tréagervereins deponiert. Der Verwaltungsrat
des FC St.Gallen hat bereits im Grundsatz beschlossen, die sozioprofessionelle Fanarbeit
auch in Zukunft finanziell und ideell zu unterstitzen.

Kostentrager (CHF) 2015 ff.

Stadt St.Gallen 54’000
FC St.Gallen AG 54’000
Kanton St.Gallen 54’000
Mitgliederbeitréage, weitere Drittmittel 3'000
Gesamt 165000

Der Stadtprasident:
Scheitlin

Der Stadtschreiber:

Linke
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